Obchodní podmínky - ChajDeerka
Platnost od: 1.9.2025
 
1. Úvodní ustanovení
1.1. Tyto Obchodní podmínky (dále jen „Podmínky“) upravují práva a povinnosti provozovatele ChajDeerka (dále jen „Pronajímatel“) a zákazníka / hosta (dále jen „Nájemce“ nebo „Host“) při pronájmu dřevěné chatky v lese (glamping) formou dočasného ubytování/služby zážitku.
1.2. Pronajímatel nabízí Hostu možnost pobytu v místě nazývaném ChajDeerka, s použitím vybavení a služeb, které jsou popsány na webu ChajDeerka.cz. Host prohlašuje, že si je vědom povahy místa: klid, příroda, absence běžného hotelového komfortu (např. televize, Wi-Fi) nebo luxusních zařízení. 
1.3. Sjednáním rezervace a zaplacením příslušné ceny se Host zavazuje dodržovat tyto Podmínky.
 
2. Rezervace a platba
2.1. Rezervace probíhá prostřednictvím online formuláře / kalendáře na webu ChajDeerka.cz nebo jinak dohodnutým způsobem. Host vybírá volný termín. 
2.2. Cena pobytu bude specifikována při rezervaci, včetně případných příplatků (např. snídaně, jiné služby). Host je povinen platbu uhradit do stanoveného termínu, který bude sdělen při rezervaci.
2.3. V případě, že úplná platba nebo záloha není přijata ve stanoveném termínu, rezervace může být zrušena ze strany Pronajímatele.
 
3. Zrušení rezervace a refundace
3.1. Host může rezervaci zrušit. Podmínky pro refundaci (vrácení peněz) jsou následující:
· Pokud Host zruší rezervaci 30 dní před příjezdem, bude vrácena celá částka / záloha (mimo případné manipulační poplatky)
· Pokud Host nenastoupí, nebo pobyt přeruší, nárok na vrácení zbývající části ceny nevzniká.
 
4. Práva a povinnosti
4.1. Povinnosti Pronajímatele:
· Zajistit, že ChajDeerka a její vybavení jsou v objednaném stavu a bezpečné pro užívání.
· Poskytnout Hostovi informace o místu, pravidlech chování v přírodě, ekologických řešeních (např. přírodní toaleta). 
· Zajistit čistotu při předání ChajDeerky.
4.2. Povinnosti hosta:
· Chovat se ohleduplně vůči přírodě, místu a vybavení ChajDeerky. Nevnášet rizikové nebo nebezpečné věci.
· Dodržovat pokyny Pronajímatele týkající se bezpečnosti (např. požární, při dešti, používání grilu apod.).
· Udržovat ChajDeerku a okolí ve stavu v jakém byla při předání (běžné opotřebení se připouští).
· Způsobí-li Host škodu nad rámec běžného užívání, uhradí náklady na opravu / náhradu.
· Respektovat ekologická řešení – např. přírodní toaletu, zacházení s odpadem atd. 

4.3. Domácí mazlíčci
· Vstup domácích mazlíčků do ChajDeerky je zakázán. Host se zavazuje nepřivést do ChajDeerky ani do jejího bezprostředního okolí žádná domácí zvířata.
· V případě porušení této podmínky může Pronajímatel účtovat smluvní pokutu nebo okamžitě ukončit pobyt bez nároku na vrácení peněz.
4.4. Zákaz kouření
· V ChajDeerce i v jejím bezprostředním okolí platí přísný zákaz kouření, a to včetně vodních dýmek či jiných tabákových výrobků.
· Povoleny jsou pouze elektronické cigarety (iqos atd.) a to jen ve venkovních prostorech pod ChajDeerkou.
· Porušení zákazu může vést k účtování smluvní pokuty nebo okamžitému ukončení pobytu bez nároku na vrácení peněz.
5. Služby a vybavení
5.1. Služby, které jsou zahrnuty standardně:
· Pitná voda dostupná na místě.
· Kuchyňské vybavení základní.
· Elektrický gril na terase. 
· V možnostech je i snídaně za příplatek. 
5.2. Služby, které lze objednat za příplatek:
· Snídaně (pokud je domluvena předem). 
· Jiné služby dle dohody (nejsou běžně poskytovány)
 
6. Příjezd a odjezd
6.1. Den příjezdu (check-in) je možné od 14:00 hodin. Příjezd nebo odjezd v jiný než povolený čas je možné, pouze za předpokladu, že by dříve dohodnuto s Pronajímatelem.
6.2. Den odjezdu (check-out) do 10:00  hodin, pokud není domluveno jinak.
6.3. Příjezd nebo odjezd v jiný, než povolený čas je možné, pouze za předpokladu, že bylo předem dohodnuto s Pronajímatelem.

 
7. Odpovědnost
7.1. Pronajímatel není odpovědný za škody způsobené Hostem, ani za ztráty osobních věcí, pokud dojde mimo jednání Pronajímatele nebo jeho činnost.
7.2. Host je pojištěn vlastní pojistkou, pokud má – pronajímatel doporučuje, aby si Host zvážil cestovní pojištění či pojištění odpovědnosti, zejména při pobytu v přírodě.
7.3. Pronajímatel nenese odpovědnost za nepříznivé počasí, přírodní podmínky, přerušení dodávek služeb (pokud nejsou výslovně garantovány), ani za případné obtíže plynoucí z těchto podmínek.
7.4. Pronajímatel nenese žádnou odpovědnost za zdraví a bezpečnost hosta.
 
8. Změna podmínek, ukončení pobytu
8.1. Pronajímatel si vyhrazuje právo změnit Podmínky, ceník nebo způsob provozu, pokud to vyžaduje legislativa nebo závažné objektivní důvody. Nové Podmínky budou zveřejněny předem na webu ChajDeerka.cz.
8.2. V případě hrubého porušení Podmínek ze strany Hostu – hluk, poškození vybavení či porušení ekologických pravidel – má Pronajímatel právo pobyt okamžitě ukončit, bez nároku na vrácení úplné ceny.
 
9. Cena, daně a platby
9.1. Ceny jsou uvedeny v českých korunách (CZK) a zahrnují všechny běžné poplatky a daně, pokud není stanoveno jinak.
9.2. Pokud bude uplatněna zvláštní daň nebo poplatek (např. místní poplatek), bude Host informován předem.
 
10. Reklamace
10.1. Jestliže Host zjistí během pobytu jakoukoli závadu či nedodání služby dle rezervace, je povinen to neprodleně oznámit Pronajímateli, aby bylo možné situaci napravit.
10.2. Pronajímatel se zavazuje reagovat co nejdříve a pokusit se situaci vyřešit.
 
11. Osobní údaje a ochrana privacy
11.1. Pronajímatel zpracovává osobní údaje Hostů (např. jméno, adresa, e-mail, telefon) v rozsahu nutném ke zpracování rezervace a poskytování služby.
11.2. Osobní údaje nebudou sdíleny třetím stranám, pokud to není nutné pro plnění smlouvy (např. účetní, právní).
11.3. Host má právo požádat o přístup ke svým údajům, jejich opravu, nebo výmaz, v souladu se zákonem o ochraně osobních údajů (GDPR).
 
12. Závěrečná ustanovení
12.1. Tyto Podmínky jsou nedílnou součástí smlouvy mezi Hostem a Pronajímatelem od chvíle, kdy je rezervace potvrzena.
12.2. Pokud je nějaké ustanovení těchto Podmínek neplatné nebo nevynutitelné, ostatní ustanovení zůstávají v platnosti.
12.3. Právní vztahy zde neupravené se řídí platnými zákony České republiky, zejména občanským zákoníkem a souvisejícími právními předpisy.
 

