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1. Správce osobních údajů
Správcem osobních údajů je: Chajdeerka
IČ: 40708764
E-mail: chajdeerka@seznam.cz
Telefon: +420 724 933 744
(dále jen „Správce“)
 
2. Jaké osobní údaje zpracováváme
V rámci rezervace a poskytování ubytovacích služeb zpracováváme tyto údaje:
· jméno a příjmení
· kontaktní údaje (telefon, e-mail)
· fakturační údaje (adresa, IČ, DIČ) – pokud jsou potřebné
· údaje o pobytu (termín, počet hostů, speciální požadavky)
· případně další údaje, které nám dobrovolně sdělíte
3. Účel zpracování osobních údajů
Vaše údaje používáme výhradně k:
· vyřízení a potvrzení rezervace
· splnění smlouvy o ubytování
· vedení účetnictví a daňových povinností
· komunikaci ohledně pobytu (např. pokyny k příjezdu)
· ochraně práv Správce (např. při vymáhání škody)
4. Právní základ zpracování
· Plnění smlouvy (rezervace, ubytování)
· Splnění zákonných povinností (zákon o účetnictví, evidence ubytovaných)
· Oprávněný zájem Správce (ochrana majetku, komunikace se zákazníky)
· V případě marketingu (zasílání newsletteru) pouze s Vaším výslovným souhlasem
5. Příjemci osobních údajů
Vaše osobní údaje předáváme pouze těmto kategoriím příjemců:
· externí účetní / daňový poradce (pokud je potřeba)
· rezervační systém nebo poskytovatel IT služeb (pokud používáme)
· orgány veřejné moci v případech stanovených zákonem
6. Doba uchovávání údajů
Osobní údaje uchováváme jen po dobu nezbytně nutnou:
· údaje o rezervaci a fakturaci – po dobu 10 let dle účetních a daňových předpisů
· údaje k marketingovým účelům – do odvolání souhlasu
7. Vaše práva
Máte právo:
· požádat o přístup k Vašim osobním údajům
· požádat o opravu nebo výmaz údajů
· vznést námitku proti zpracování
· požádat o omezení zpracování
· kdykoli odvolat souhlas se zpracováním (pokud byl udělen)
· podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz)
8. Zabezpečení osobních údajů
Správce přijal technická a organizační opatření k zabezpečení osobních údajů proti ztrátě, zneužití nebo neoprávněnému přístupu. 
Přístup k údajům mají jen osoby pověřené Správcem.
 
9. Cookies a web
Web ChajDeerka.cz může používat soubory cookies pro správné fungování stránek a měření návštěvnosti. 
Použití cookies si může uživatel nastavit ve svém prohlížeči.
 
10. Kontakt
V případě dotazů ohledně ochrany osobních údajů nás kontaktujte na:
E-mail: chajdeerka@seznam.cz
Telefon: +420 724 933 744
 

